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POLÍTICA DE SERVIÇOS 
 
 
 

Monitorar pontos críticos de processos de serviços e torná-los 
melhores para o cliente e para a empresa. 

 
 
Objetivos: 

a) atender os requisitos de serviço; 

b) prestar um bom atendimento ao cliente; e 

c) buscar a melhoria contínua. 

 

 
 
 
 

 


